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導入準備作業（詳細フロー）

•実際に作業する際は「導入準備作業手引き」をあわせてご確認ください。

注意

• 介護事業所・みなし介護事業所※1が、ノートパソコンとカードリーダーのセットで利用する場合※2、
介護保険資格確認等WEBサービス（以下、「介護WEBサービス」と表記します）の準備を行うフ
ローは以下の通り。

対応事項 対応内容の詳細 備考

１.電子証明書等を準備する • 電子証明書を取得します。 -

• カードリーダーのタイプを選びます。

• カードリーダーを入手します。

• 医療機関等向けポータルサイトの「マイナ資格確認ア
プリを利用する際に必要な機器について」を参考にし
て、機器の詳細確認・購入してください。

３.導入支援事業者に依頼す
る

• 依頼内容を整理します。

• 導入支援事業者に見積依頼・発注します。

• 「導入支援事業者一覧」は作成中につき、
近日中に介護情報基盤ポータル上に掲載し
ます。

２.カードリーダーを選ぶ

※1：みなし介護事業所とは、介護保険法に基づく正式な指定を受けていなくても、健康保険法など他の法令で指定を受けている医療機関や薬局が、介護保険サービスの提供者として
認められる制度です

※2：必要な機器等の全体像については「別紙_セットアップ手順書（介護保険資格確認等WEBサービス）」をご確認ください

利用する端末の準備

対応したら を
つけてください
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導入準備作業（詳細フロー）

• （つづき）

対応事項 対応内容の詳細 備考

４.証明書発行用パスワード
の確認

• 電子証明書をインストールする際の証明書
発行用パスワード確認します。

• 国保連合会から通知される「電子請求登録結果に関す
るお知らせ」の書類に記載されています。

• 紛失時は電子請求受付システムから再発行して下さい。

• 電子請求受付システムにログインし介護保
険証明書や介護DX証明書の発行履歴を確認
します。

-

５-２.介護DX証明書の
申請及びインストール

• 電子請求受付システムにログインして、介
護DX証明書を申請します。

• 電子請求受付システムのID・パスワードにつ
いて、未取得、再発行の場合は必ず「ユーザ
登録(詳細フロー)」をご確認ください。

５-１.介護保険証明書
のインストール

• 介護WEBサービスをご利用になる端末に、
介護保険証明書をインストールします。

• 介護保険証明書の発行履歴がある場合、介
護保険証明書のダウンロード・インストー
ルをお願いします。

• Microsoft storeにアクセスして、マイナ資
格確認アプリをダウンロード・インストー
ルします。

-

７.マイナ資格確認アプリの
アカウント申請

• 介護情報基盤ポータルからマイナ資格確認
アプリ利用申請を行います。

• 令和7年11月頃、介護情報基盤ポータルサイ
トにてアカウント情報の申請を開始予定で
す。

８.マイナ資格確認アプリの
初期設定

• 利用規約の確認・同意してください。

• マイナ資格確認アプリのアカウント情報を
登録します。

-

９. カードリーダーの接続
• カードリーダーを接続して、マイナ資格確
認アプリで使用可能なカードリーダーとし
て選択します。

-

６.マイナ資格確認アプリの
インストール

発行履歴

あり

発行履歴

なし

５.介護保険証明書・介護DX
証明書発行履歴の確認

各種設定

電子請求受付システム

電子請求受付システム

電子請求受付システム

電子請求受付システム

マイナ資格確認アプリ

マイナ資格確認アプリ

介護情報基盤ポータル
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• （つづき）

•実際に作業する際は「セットアップ手順書（介護保険資格確認等WEBサービス）」、「セットアップ
手順書（電子請求受付システムのユーザID・パスワード、電子証明書）」をあわせてご確認ください。

注意

対応事項 対応内容の詳細 備考

１０. 事業所ユーザで認証
（ログイン）

• 介護WEBサービスで認証・事業所ユーザロ
グインを行います。

• 介護WEBサービスにおいても、事業所ユー
ザのログインには電子請求受付システムの
ID・パスワードを利用します。

• 介護WEBサービスで管理者ユーザ登録を行
います。

-

１２. 管理者ユーザで認証
（ログイン）

• 介護WEBサービスで認証・管理者ユーザロ
グインを行います。

-

１３.一般ユーザアカウント
の登録

• 介護WEBサービスで一般ユーザ登録を行い
ます。

-

１１.管理者ユーザアカウン
トの登録

• 介護WEBサービスにマイナ資格確認アプリ
の情報を登録します。

-１４.事前設定

各種設定

介護WEBサービス

介護WEBサービス

介護WEBサービス

介護WEBサービス

介護WEBサービス
マイナ資格確認アプリ
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